






























































Pagina 1 

 

 

Advies 
1. Toegankelijkheid station Emmen Zuid: Geen lift, maar hellingbaan.  

 
2. Groenvoorziening tussen Sierduif/Tortelduif en het spoor: bijeenkomst met betrokkenen 

organiseren als startmoment voor het gezamenlijke ontwerp van de groenvoorziening. 
 

 
Inleiding 
Bij station Emmen Zuid wordt gewerkt aan de uitbreiding met een tweede spoor + perron.  
 
Argumenten 
1. Om het nieuwe perron te kunnen bereiken worden er voor valide reizigers twee trappen 

gerealiseerd. Voor minder valide reizigers is gekeken naar diverse opties van hellingbanen en/of 
liften. Op basis van verwachte nieuwe voorschriften van ProRail is er in april 2015 de keuze 
gemaakt om te kiezen voor 1 hellingbaan en 1 lift. Deze keuze is gemaakt op basis van een advies 
van het OV Consumentenplatform. 
o Nu het ontwerp verder gedetailleerd wordt uitgewerkt, blijken de nieuwe voorschriften minder 

streng te zijn dan verwacht. De lift is volgens de voorschriften niet nodig. Daarom is wederom 
een advies gevraagd aan het OV Consumentenplatform over de toegankelijkheid van het 
nieuwe station Emmen Zuid.  

o Het OV Consumentenplatform wil graag twee hellingbanen, ondanks dat het hier gaat om een 
langere loopafstand. Belangrijkste argument is de beschikbaarheid van de voorziening. Men 
verwacht (en weet uit ervaring) dat een lift vaak storing heeft en dat veel mensen de lift mijden 
i.v.m. een onveilig gevoel.  

o Voor de provincie heeft de keuze voor twee hellingbanen nog het voordeel dat de 
investeringskosten en de beheerkosten lager zullen zijn. 

o De gemeente Emmen heeft aangegeven graag een lift te willen, vooral omdat men dit 
standpunt reeds naar de omgeving heeft gecommuniceerd.  

 
2. Groenvoorziening. Tussen de woningen aan de Tortelduif/Sierduif en het spoor ligt een 

groenstrook. Deze zal smaller worden door het nieuwe spoor. Door Henk Brink en wethouder Rene 
van der Weide is toegezegd dat deze groenstrook in samenspraak met de bewoners heringericht 
gaat worden. Hierbij zijn geluidswerende voorzieningen uitgesloten. De afspraak is ook 
opgenomen in het bestemmingsplan. 
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1 Algemeen

1.1 Doel
Het doel van dit ontwerpvoorschrift is het verbeteren van de toegankelijkheid van de
stationsinfrastructuur voor personen met een beperkte mobiliteit (voor definitie zie 1.6), door
middel van eenduidige regelgeving, waarbij voldaan wordt aan functionele en technische
eisen die zijn opgesteld door de lidstaten van de Europese unie, in dit geval de TSI PRM
(technische specificatie inzake interoperabiliteit betreffende de toegankelijkheid van het
spoorwegsysteem in de Unie voor gehandicapten en personen met beperkte mobiliteit,
VERORDENING (EU) Nr. 1300/2014 VAN DE COMMISSIE van 18 november 2014). Deze
OVS vervangt de RLN00182.

 

1.2 Toepassingsgebied en context
Dit ontwerpvoorschrift betreft de openbare transfer- gedeeltes van de stationsinfrastructuur die
voor reizigers en bezoekers bereikbaar en toegankelijk moeten zijn, waaronder: stationshal,
tunnel, traverse, stijgpunten en perron.

Over de toegankelijkheid (vindbaarheid en zichtbaarheid) naar ander openbaar vervoer niet op
ProRail gebied dient zorgvuldige afstemming plaats te vinden.

Dit ontwerpvoorschrift heeft geen betrekking op de benodigde voorzieningen:

■ op het voorplein,
■ de commerciële ruimtes in de stations
■ in de treinen
■ alle niet-transferonderdelen van het station.

Dit ontwerpvoorschrift is gebaseerd op:

■ TSI PRM en Bouwbesluit. Beide documenten hebben de kracht van wet.

Daarnaast waren de volgende documenten de bron voor dit OVS:

■ De ProRail-regelgeving (OVS-en, RLN-en), zie paragraaf 1.4,
■ Specificaties van vertegenwoordigers van doelgroepen, zoals 'Ieder(in): Internationaal

Toegankelijkheidssymbool (ITS) Handboek voor Toegankelijkheid (oktober 2012), e.d.

Dit OVS is gebaseerd op de TSI en het Bouwbesluit en voegt daaraan toe de specifieke eisen
van ProRail.

Dit OVS is van toepassing voor het bouwen van nieuwe treinstations en voor het verbouwen
van gedeeltes van treinstations in Nederland.

1.3 Scope
Deze OVS specificeert ten behoeve van de toegankelijkheid een aantal functies die
corresponderen met die van het document Basisstation 2005 in de hierna volgende
paragrafen:

■ Functie Algemeen (§ 2.3)
■ Functie Oriënteren (§ 2.4)
■ Functie Informeren (§ 2.5)
■ Functie Horizontaal verplaatsen (§ 2.6)
■ Functie Verticaal verplaatsen (§ 2.7)
■ Functie Wachten (§ 2.8)
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■ Functie In-/uitgaan (§ 2.9)
■ Functie OVCP (§ 2.10)
■ Functie Overig Openbaar Vervoer (§ 2.11)
■ Functie Technische/Logistieke ondersteuning (§ 2.12)
■  

N.B. De commerciële ruimtes in het station vallen buiten de transferfunctie en zijn daarom niet
meegenomen in dit OVS.

De volgende onderwerpen (gerubriceerd naar de indeling van het document Basisstation
2005) komen indien van toepassing aan de orde.

In paragraaf 2.1 is een tabel opgenomen met de verwijzing van een onderwerp naar de
betreffende beschreven functie.

■ Deuren en gelijkvloerse in- en uitgangen
■ Routes voor reizigers, hoofdlooproutes
■ Vloeroppervlaktes
■ Voelbare informatie
■ Geleidelijnen
■ Markeringen van glazen deuren en wanden
■ Stationsmeubilair
■ Verlichting
■ Visuele informatie: bewegwijzering, pictogrammen, dynamische informatie
■ Gesproken informatie en eventuele de visuele versie hiervan
■ Nooduitgangen, alarmeringen
■ Afmetingen van tunnels en traversen
■ Trappen en leuningen
■ Hellingbanen
■ Liften
■ Perron: hoogtes, breedtes en beëindiging
■ Overpaden

1.4 Referenties
De volgende ProRail-documenten gelden als referentie:

■ Functionele normen en richtlijnen voor stations en OV-knopen (Basisstation 2005)
■ OVS00014 Ontwerpvoorschrift Transferfunctie stations

1.5 Definities en afkortingen
De volgende begrippen en afkortingen worden in het dit OVS gebruikt.

Basisstation 2005 Functionele normen en richtlijnen voor
stations en OV-knopen

BS Afstand gemeten vanaf de bovenkant van de
spoorstaaf

Ieder(in) Voorheen: Chronisch Zieken en
Gehandicapten-raad.
Netwerk voor mensen met een beperking of
chronische ziekte

Deurdranger Technische voorziening om een deur
zelfsluitend te maken
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Basisstation 2005 Functionele normen en richtlijnen voor
stations en OV-knopen

Eilandperron Perron waarbij aan beide langszijden treinen
halteren

Geleidelijn Een met de voeten en taststok voelbare route
van ribbeltegels, die in kleur en structuur
contrasteren met de omgeving

Hoofdroute De obstakelvrije route van voorplein tot trein

ITS Internationaal Toegankelijkheids Symbool. Voor
nadere informatie zie www.pbtconsult.nl

Obstakelmarkering Markering die visueel gehandicapten
waarschuwt voor een obstakel

OVS Ontwerpvoorschrift (ProRail-regelgeving)

  

RLN Richtlijn (ProRail-regelgeving)

Tonrondte De verhouding van de welving/rondte van een
verhard wegdek

Transferruimte Stationsruimtes die de reiziger in opeenvolging
gebruikt van
perron tot voorplein en vice - versa: perron,
stijgpunten, tunnel/traverse en stationshal

Traverse Ongelijkvloerse voetgangersoversteek die over
het spoor heen kruist

TSI PRM Technical Specifications for Interoperability
relating to accessibility of the Union's rail
system for persons with disabilities and
Persons with Reduced Mobility (zie paragraaf
1.1)

Tunnel Onderdoorgang

Typetekening Genormeerde ProRail-tekening

Voorplein Ontvangstdomein vóór de stations ingang op
gemeentelijke grond

Waarschuwingsmarkering Markering die visueel gehandicapten attent
maakt op een mogelijk gevaar of op een te
nemen beslissing voor de te volgen route

1.6 Voor welke personen is de transferfunctie geschikt?
Personen die zelfstandig of met begeleiding gebruik kunnen maken van de openbare ruimte
moeten ook zelfstandig gebruik kunnen maken van het openbaar vervoer en in dit geval in het
bijzonder de trein. De faciliteiten en inrichting van stations (transfer) mogen dit niet in de weg
staan.

De beperkingen van personen met een beperkte mobiliteit kunnen langdurig of tijdelijk van
aard zijn en kunnen zichtbaar of verborgen zijn.

De beperking kan zijn:

■ Lichamelijk: motorisch, visueel auditief
■ Mentaal: verstandelijk, geestelijk, dementie

Niet tot de definitie: "personen met beperkte mobiliteit" behoren:

- personen die afhankelijk zijn van alcohol of drugs, tenzij een dergelijke afhankelijkheid een
onderdeel is van een medische behandeling.
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- mensen die zich in de openbare ruimte ook met begeleiding- niet kunnen bewegen.

■ TSI/PRM: Onder personen met een handicap of personen met beperkte mobiliteit" wordt
elke persoon verstaan met een permanente of tijdelijke fysieke, mentale, intellectuele of
zintuiglijke beperking die hem, in wisselwerking met diverse drempels, kunnen beletten
volledig, effectief en op voet van gelijkheid met andere reizigers gebruik te maken van
vervoersdiensten of van wie de mobiliteit bij het gebruiken van vervoersdiensten is
beperkt door zijn leeftijd.
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2 Specificaties en eisen

2.1 Specificatietabel
In onderstaande tabel is aangegeven voor welke onderwerpen specificaties en eisen zijn
gesteld en wordt verwezen naar de betreffende paragraaf en bladzijde.

Onderwerp Paragraaf Bladzijde

Bewegwijzering 2.5, 2.6 7 , 9

Deuren 2.9 15

Dynamische informatie 2.5 7

Geleidelijnen en gidslijnen 2.6 9

Hellingbanen 2.7 13

In- en uitgangen 2.9 15

Liften en roltrappen 2.7 13

Obstakelvrije looproute 2.2, 2.6 6, 9

Omroep 2.5 9

OVCP (Openbaar Vervoer
Chipkaart en Poortjes

2.10 16

Overpaden 2.6 9

Perrons 2.8 10

Pictogrammen 2.5, 2.6 7, 9

Reclame 2.5 8

Reisinformatie 2.5 7

Stationsmeubilair 2.8 14

Transparante obstakels 2.6 12

Trappen en leuningen 2.7 13

Verlichting 2.3 7

Vloerafwerking 2.6 11

2.2 Algemene aanwijzingen
EIS-002919
Ruimten die voor bezoekers en reizigers bestemd zijn dienen bereikbaar en zelfstandig, of
met begeleiding, toegankelijk te zijn.

De uitgangspunten van een integraal toegankelijk station zijn:

Korte loopafstanden
EIS-002920
Het station dient zo kort mogelijke directe routes te bevatten.

EIS-002921
Het station dient routes te bevatten met minimale richtingsveranderingen.

EIS-002922
Het station dient routes te bevatten met natuurlijke begrenzingen.

Obstakelvrije verkeersruimten
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EIS-002923
De ruimte tussen de pui en de looproute op het station dient minimaal 100 cm vrije zone te
hebben.

EIS-002924
De looproute op het station dient vrij te zijn van stationsmeubilair en commerciële elementen.

Toelichting: Onder commerciële elementen worden bijvoorbeeld statafels en reclame verstaan.

EIS-002925
Op de gehele looproute op het station dient het mogelijk te zijn om een draaicirkel van 1500
mm te maken voor mensen die gebruik maken van een rolstoel.

Vloeiende looproutes
EIS-002926
Bouwdelen die zich aan een looproute van een station bevinden dienen afgeronde hoeken te
bevatten.

EIS-002927
Bouwdelen die zich aan de looproute van een station bevinden dienen geen uitstekende delen
te hebben.

EIS-002928
De looproute van het station dient vrij te zijn van schuine constructies, zonder dat voor deze
constructies voorzieningen zijn getroffen.

Toelichting: Onder schuine constructies worden kolommen verstaan. Schuine constructies
dienen voorkomen te worden om mensen niet te laten bezeren.

EIS-002929
Een looproute op het station dient geaccentueerd te zijn door contrastrijk kleurgebruik.

Aankondiging wijziging routes
EIS-002930
Trappen en de traptreden dienen geaccentueerd te worden met visuele en voelbare middelen
conform OVS00220.

Van kracht zijnde regelgeving voor trappen: OVS00220

Zichtlijnen
EIS-002931
De zichtlijn op een station dient minimaal 10 meter lang te zijn.

Toelichting: Deze zichtbaarheid is ter bevordering van de sociale veiligheid.

Gelijkvloerse entree
EIS-002932
De entree van het station dient vrij te zijn van hoogteverschil tussen het voorplein en de hal.

Vanaf onderstaande paragrafen worden de voorgeschreven maatregelen beschreven conform
de indeling van het basisstation 2005.

2.3 Functie Algemeen
Verlichting
EIS-002933
In en aan een obstakelvrije route dient de lichtsterkte aangepast te worden aan de visuele
inspanning die de reiziger moet leveren.

Van kracht zijnde regelgeving voor verlichting:RLN00012, Richtlijn Verlichting van de
transferfunctie van stations.
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2.4 Functie Informeren
EIS-002934
Reisinformatie dient in twee modaliteiten overgedragen te kunnen worden.

EIS-002935
Reisinformatie dient in de algemene situatie visueel overgedragen te kunnen worden.

EIS-002936
Reisinformatie dient in geval van verstoringen akoestisch overgedragen te kunnen worden.

2.4.1 Visuele informatie: bewegwijzering, pictogrammen en dynamische informatie
EIS-002937
Visuele informatie dient consistent van uitvoering te zijn, door tijdens operationele uren
leesbaar te zijn onder alle omstandigheden.

EIS-002938
Visuele informatie dient letters, symbolen en pictogrammen te bevatten, die contrasteren met
hun achtergrond.

EIS-002939
Visuele informatie dient een minimale reflectiecoëfficiënt te hebben van K=0,33 of een
lichtreflectie waarde van minimaal 30% conform NEN EN 12464-1.

EIS-002940
De volgende informatieverstrekking dient aanwezig te zijn op een station: -
Veiligheidsinformatie en veiligheidsvoorschriften; - Waarschuwings-, verbods- en
gebodsborden; - Treinvertrektijden; - De aanwezigheid van stationsfaciliteiten en de routes
daarheen.

EIS-002941
Alle veiligheids-, waarschuwings-, gebods- en verbodsborden dienen voorzien te zijn van
pictogrammen.

EIS-002942
Kruispunten en afslagen dienen duidelijk aangegeven te zijn.

EIS-002943
De route dient regelmatig te worden bewegwijzerd.

EIS-002944
Op de looproute op een station dienen wegwijzers, symbolen en pictogrammen minimaal elke
100 meter toegepast worden.

EIS-002945
De volgende grafische symbolen en pictogrammen dienen voorzien te worden van het
rolstoelsymbool: - Wegwijzers naar een rolstoeltoegankelijke/obstakelvrije route; - Wegwijzers
naar rolstoeltoegankelijke toiletten en andere voorzieningen voor rolstoelgebruikers; - Indien
de treinsamenstelling op het perron is aangegeven, de plaats waar de rolstoelingang zich
bevindt.

Toelichting: De rolstoelsymbolen mogen worden gecombineerd met andere symbolen, zoals
het symbool voor een lift of een toilet.

Van kracht zijnde regelgeving voor bewegwijzering: OVS00214 Belettering en bewegwijzering
Nederlandse treinstations.

2.4.2 Beeldschermen
EIS-002946
Beeldschermen dienen dusdanig bemeten te zijn, dat stationsnamen, woorden of berichten
weergegeven kunnen worden.

EIS-002948
Op een beeldscherm dient de lettergrootte gelijk te zijn aan de leesafstand in mm gedeeld
door 250.
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Toelichting: Bijvoorbeeld bij een leesafstand van 10.000 mm is de lettergrootte gelijk aan
10.000/250 = 40 mm.

EIS-002947
Beeldschermen dienen elke stationsnaam, elk woord en elk bericht minimaal twee seconden
weer te kunnen geven.

EIS-002949
Beeldschermen die teksten horizontaal of verticaal schuivend weergeven dienen minimaal 2
seconden zichtbaar te zijn.

EIS-002950
Beeldschermen die teksten horizontaal of verticaal schuivend weergeven dienen een
schuifsnelheid te hebben van maximaal 6 tekens per seconde.

Beeldschermen moeten worden ontworpen en beoordeeld voor een gebruiksgebied dat
gedefinieerd is door de maximale leesafstand zoals opgenomen in de regelgeving voor
beeldschermen:

OVS00192 Ontwerpvoorschrift beeldschermen

OVS00214 Ontwerpvoorschrift Bewegwijzering en SPC00151, Productspecificatie
Treinsamenstellingskast;

SPC00156, Productspecificatie Frame voor stationsnaambord, vertrekstaat, spoorkaart en/of
reclameposterbak;

SPC00160, Productspecificatie Lijst voor vertrek- en aankomststaat;

SPC00297, Elementenhandboek Bewegwijzering (in ontwikkeling)

2.4.3 Akoestisch/gesproken informatie: omroep
EIS-002951
De akoestische informatie dient in overeenstemming te zijn met de visuele informatie.

EIS-002952
Akoestische informatie dient ten minste een STI-PA-niveau van 0,45 te hebben in
overeenstemming met de specificatie in EN 60268-16:2011.

EIS-002953
Er dient in een hoorbaar communicatiesysteem te worden voorzien, waarmee gebruikers op
aanvraag informatie kunnen krijgen, indien automatische gesproken informatie ontbreekt.

Toelichting: Met dit hoorbare communicatiesysteem kunnen gebruikers op aanvraag informatie
krijgen.

Van kracht zijnde regelgeving voor akoestisch/gesproken informatie :

OVS00033 Ontwerpvoorschrift IROS;

OVS00082 Ontwerpvoorschrift Omroepnet;

RLN00070 Richtlijn normering van de nagalmtijd voor bouwkundige objecten.

Akoestisch/gesproken informatie: omroep

2.4.4 Tactiele informatie
EIS-002954
Voelbare informatie dient uit nummers, pijlen en brailletekens te bestaan.

Tactiele informatie in liften overeenkomstig de specificatie in EN 81-70:2003+A1:2004, bijlage
E 4.

Van kracht zijnde regelgeving voor tactiele informatie:

SPC00266 Productspecificatie Voelbare informatie.
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2.5 Functie Horizontaal verplaatsen
Alle reizigers zijn gebaat bij een eenduidige looproute vanaf het voorplein tot de trein en vice -
versa.

Obstakelvrije looproute

Een obstakelvrije route is een verbinding tussen twee of meer openbare ruimten die bestemd
zijn voor het vervoer van reizigers. Deze route kan zelfstandig of met begeleiding worden
gebruikt door alle personen met een beperkte mobiliteit.
EIS-002955
Het station dient minstens één obstakelvrije route te bevatten.

EIS-002956
De obstakelvrije route op het station dient de volgende openbare ruimten van de infrastructuur
met elkaar te verbinden (indien aanwezig): - Hoofdingangen- en uitgangen (overgang
stad-station); - Informatiebalies en andere informatiesystemen; - Ticketverkoop; -
Reizigersassistentie; - Toiletten; - Wachtruimten; - Perrons; - OVCP: breed poortje.

EIS-002957
De obstakelvrije route dient een minimale vrije breedte te hebben van 1600 mm, behalve ter
plaatse van deuren.

Toelichting: De minimale breedte van een obstakelvrije route (1600 mm) is een onderdeel
van de voor een station werkelijk benodigde breedte ten gevolge van de te verwachten
passagiersstromen.

EIS-002958
Drempels/dorpels op horizontale routes dienen contrasterend te zijn met de omliggende vloer.

EIS-002959
Drempels/dorpels op horizontale routes dienen maximaal 20 mm hoog te zijn.

EIS-002961
Op de obstakelvrije route op het station dienen de aantal haakse richtingsveranderingen
beperkt te worden.

EIS-002960
De obstakelvrije route op het station dient zo recht mogelijk te zijn.

EIS-002962
Objecten die langs de obstakelvrije route staan dienen minimaal 600 mm hoog te zijn.

Toelichting: Objecten zijn hier bijvoorbeeld meubilair of apparatuur.

EIS-002963
Objecten die langs de obstakelvrije route staan dienen in kleur te contrasteren met de
achtergrond.

EIS-002964
Objecten die langs de obstakelvrije route staan en groter zijn dan 600 mm dienen gemarkeerd
te worden door een contrastmarkering op een hoogte tussen 1400 mm en 1600 mm.

EIS-002965
Objecten die langs de obstakelvrije route staan dienen geen obstakel te zijn voor blinden en
slechtzienden.

EIS-002966
Objecten die langs de obstakelvrije route staan dienen gedetecteerd te kunnen worden met
een taststok.

EIS-002967
Hellingen dwars op de looproute dienen maximaal een steilheid te hebben van 1:75.

Hulpmiddelen bij in- en uitstap
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EIS-002968
Hulpmiddelen om rolstoelgebruikers in- of uit te laten stappen dienen op de plek van het
hulpmiddel een obstakelvrije ruimte van 1500 mm te bevatten tussen de rand van het
hulpmiddel en de plaats waar de rolstoelgebruiker in- of uitstapt.

Toelichting: Voor nieuwe stations moet voor alle treinen die aan het perron zullen stoppen aan
deze eis worden voldaan.

Van kracht zijnde regelgeving: OVS0067 Perron

Geleidelijnen
EIS-002969
Het station dient voorzien te zijn van geleidelijnen.

Van kracht zijnde regelgeving: OVS228 Geleidelijn.

Perronkop
EIS-002970
De perronkop dient voorzien te worden van een fysieke barrière of te worden aangegeven
met visuele waarschuwingssymbolen en tactiele indicatoren in het vloeroppervlak met een
waarschuwingspatroon dat op gevaar wijst.

Toelichting: De fysieke barrière of de visuele waarschuwingssymbolen en tactiele indicatoren
in het vloeroppervlak met een waarschuwingspatroon zijn ter voorkoming van publieke
toegang tot de spoorbak.

Van kracht zijnde regelgeving: OVS0067 Perron

Vloerafwerking
EIS-002971
Binnen een stationsgebouw dienen oneffenheden in vloeren maximaal 5 mm te zijn, met
uitzondering van drempels, goten en tactiele indicatoren in het vloeroppervlak.

EIS-002972
Binnen een stationsgebouw dienen vloeren en grondoppervlakken van de obstakelvrije routes
laag reflecterend te zijn, met een maximale spiegelreflectie van 50% conform ISO2813.

SPC00216 Productspecificatie Vloer- en traptredenafwerking.

Overpaden
EIS-002973
Nieuw te bouwen stations dienen vrij te zijn van overpaden.

Van kracht zijnde regelgeving: RLN00286 OBA

Transparante obstakels
EIS-002974
Een transparant obstakel op of langs de obstakelvrije route dient te worden voorzien van
markeringen.

EIS-002975
De markering van een transparant obstakel op of langs de obstakelvrije route dient het
obstakel duidelijk zichtbaar te maken.

EIS-002976
De markering van een transparant obstakel op of langs de obstakelvrije route dient te bestaan
uit witte verticale strepen met de volgende afmetingen: - Hoogte = 300 mm; - Breedte = 18
mm; - Afronding = 9 mm; - H.O.H. = 92,3 mm; - Onderkant = 700 mm + maaiveld/afgewerkte
vloer.

Toelichting:
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Figuur 1: 

Van kracht zijnde regelgeving::

SPC00140, Productspecificatie zitbank en bevestigingsmogelijkheden;

SPC00165, Productspecificatie Abri en windscherm

SPC00166, Productspecificatie Verwarmde wachtruimte

2.6 Functie Verticaal verplaatsen
Trappen en leuningen

Van kracht zijnde regelgeving: OVS00220 (dan wel SPC00152, 00153, 00188, 00247 en
00249).

Hellingbanen en liften
EIS-002977
Op een station zonder lift dienen hellingbanen te worden aangelegd.

Toelichting: Deze voorziening dient aangebracht te worden voor personen met beperkte
mobiliteit, die door hun beperking geen gebruik van trappen kunnen maken.

EIS-002978
De obstakelvrije ruimte dient bij een hoogteverschil vanaf 20 mm te voorzien in een
combinatie van een hellingbaan en een trap of een lift en een trap.

EIS-002979
De keuze voor een lift of een hellingbaan dient gebaseerd te zijn op het beslismodel (zie
toelichting) dat in overleg met de belangenvereniging Ieder(in) tot stand is gekomen.

Toelichting:
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Figuur 2: 

EIS-002980
Elk hoogteverschil in de route van het ontvangstdomein naar het perron dient in een
beslisboom ingevoerd te worden.

Toelichting: Het hoogteverschil moet men meten van het laagste punt tot het hoogste punt in
de route van het ontvangsdomein naar het perron,

EIS-002981
Voor een hellingbaan dient één enkel hoogteverschil maximaal 6 meter te bedragen.

EIS-002982
Een lift dient aanwezig te zijn bij hoogteverschillen van meer dan 6 meter in de route van het
ontvangstdomein naar het perron.

Is er sprake van meer dan één hoogteverschil in dezelfde route van ontvangstdomein
naar perron of van perron naar perron? Dan mag de totale lengte van de gezamenlijke
hellingbanen maximaal 200 meter bedragen.
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EIS-002984
Het hoogteverschil dat overbrugd wordt, dient maximaal 8 meter te zijn, indien de helling 1:25
bedraagt.

EIS-002985
Een lift dient te zijn, indien voor hoogteverschillen in de route van het ontvangstdomein naar
het perron een hellingbaan niet inpasbaar is.

EIS-002986
Liften dienen ten minste van het type 2 te zijn overeenkomstig EN 81-70:2003+A1:2004:
'Veiligheidsregels voor het vervaardigen en het aanbrengen van liften - Bijzondere
toepassingen voor personenliften en personen-goederenliften - Deel 70: Toegankelijkheid van
liften voor personen inclusief personen met een handicap'.

EIS-002987
Liften van het type 1 dienen uitsluitend toegepast te worden, indien bestaande stations
worden vernieuwd of aangepast.

EIS-002988
De maatvoering van hellingbanen dient te voldoen aan de tabel in de toelichting.

Niveauverschil Maximum helling Minimum breedte Minimum aantal
tussenbordessen

Tot 50 mm 1:12 1200 mm 0

Tot 100 mm 1:12 1200 mm 0

Tussen 100 en 250
mm

1:12 1200 mm 0

Tussen 250 en 500
mm

1:16 1200 mm 0

Tussen 500 en 1000
mm

1:20 1200 mm 1

Vanaf 1000 mm 1:25 1800 mm 1 ca. halverwege met
keerruimte 2,1 x 2,1
m

Toelichting: Hellingen 1:25 of minder steil worden niet gezien als ‘hellingbaan’, maar als
horizontale verkeersruimte, ook wel ‘vals plat’.

EIS-002989
Bij een hellingsbaan voor een hoogteverschil < 1 m dient de vrije breedte (afstand tussen de
leuningen) minimaal 1200 mm te bedragen.

EIS-002990
Bij een hellingsbaan voor een hoogteverschil > 1 m dient de vrije breedte (afstand tussen de
leuningen) minimaal 1800 mm te bedragen.

EIS-002991
De horizontale uitloop dient zowel onder als boven aan de hellingbaan en ter plaatse van
tussenbordessen een vrije lengte te hebben van minimaal 1500 mm in alle ter plekke te
onderscheiden rijrichtingen.

EIS-002992
Aan het begin en einde van de helling dient buiten de loopstroom een keerruimte beschikbaar
te zijn van minimaal 2100 x 2100 mm, vanwege het gebruik van een scootmobiel.

EIS-002993
De afrijdbeveiliging dient minimaal 50 mm te zijn bij een hoogteverschil < 250 mm.
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EIS-002994
De hoogte van de valbeveiliging dient minimaal 1000 mm te zijn bij een hoogteverschil van
250 tot 1000 mm.

EIS-002995
Bij een helling van 1:25 of minder en een naastgelegen talud van 1:2 of minder dient een
afrijdbeveiliging toegepast te worden.

Toelichting: Een valbeveiliging is in deze situatie niet vereist.

Uitvoering
EIS-002996
Het hellingbaanloopvlak dient uitgevoerd te worden in een stroeve aaneengesloten
verharding.

EIS-002997
Het hellingbaanloopvlak dient vrij te zijn van roosters en traanplaten.

EIS-002998
De hellingbaan dient aan beide zijden voorzien te zijn van een dubbele buisleuning.

EIS-002999
De hellingbaan dient binnen 25 meter afstand van het begin en het einde van de vaste trap te
beginnen en te eindigen.

EIS-003000
De hellingbaan dient vanaf het begin van de trap waarneembaar te zijn en vice versa.

EIS-003001
Een lift dient te zijn voorzien van auditieve en/of visuele informatie ten behoeve van de
bediening.

EIS-003002
De keerruimte voor een liftdeur dient een minimale maat te hebben van 2100 x 2100 mm.

EIS-003003
De vaste trap begint en eindigt binnen 25 m afstand van de lift.

EIS-003004
De vaste trap dient vanaf de liftdeur waarneembaar te zijn en vice versa.

Er is nog geen eis beschikbaar voor tekstblok ECID1542293090116900

Van kracht zijnde regelgeving voor liften:

OVS00106, Ontwerpvoorschrift lift.

OVS00186 Ontwerpvoorschrift Liftintercom

2.7 Wachten
EIS-003005
Voorzieningen in de transferfunctie van een station dienen voor alle reizigers geschikt te zijn.

Stationsmeubilair en vrijstaande objecten
EIS-003006
Het stationsmeubilair en de vrijstaande objecten ter weerszijde van de obstakelvrije route
dienen te contrasteren met hun omgeving.

EIS-003007
Het stationsmeubilair en de vrijstaande objecten ter weerszijde van de obstakelvrije route
dienen voorzien te zijn van afgeronde hoeken met een minimale radius van 3 mm.

EIS-003008
Het meubilair en de objecten dienen buiten de obstakelvrije route gepositioneerd worden,
zodat zij geen belemmering vormen voor blinden en slechtzienden.
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EIS-003009
Het meubilair en de objecten dienen detecteerbaar te zijn voor blinden, die een blindenstok
gebruiken.

EIS-003010
Op ieder reizigersperron dient zich ten minste één wind- en neerslagvrije ruimte met
ergonomische zitplaatsen en ruimte voor een rolstoelplaats te bevinden.

EIS-003011
De zitplaatsen dienen voorzien te zijn van rugleuningen.

EIS-003012
De helft van de zitplaatsen dient voorzien te zijn van armleuningen.

EIS-003013
In de wind- en neerslagvrije ruimte dient een sta-leunsteun van tenminste 1400 mm lengte te
zijn.

EIS-003014
De ruimte dient toegankelijk te zijn voor rolstoelgebruikers, indien deze ruimte een abri is.

Van kracht zijnde regelgeving:

SPC00140, Productspecificatie Zitbank met diverse bevestigingsmogelijkheden;

SPC00165, Productspecificatie Abri's, open en halfopen én windschermen;

SPC00166, Productspecificatie Verwarmde wachtruimte.

Uitvoeringsontwerpen (UO's) Stationsoutillage

Perrons

Perrons hebben zowel een functie in het horizontaal verplaatsen als in het wachten en in- en
uitstappen.

Van kracht zijnde regelgeving:OVS00067, Ontwerpvoorschrift Perrons

2.8 Functie In-/uitgaan
EIS-003015
Deuren dienen voor alle reizigers bedienbaar te zijn.

Deuren, in- en uitgangen
EIS-003016
Er dient minimaal één toegankelijke in-/uitgang voor het station te zijn, ten behoeve van
personen met een beperkte mobiliteit.

EIS-003017
Er dient minimaal één toegankelijke in-/uitgang voor het perron te worden voorzien, ten
behoeve van personen met een beperkte mobiliteit.

EIS-003018
Deuren en in- en uitgangen dienen in een minimale vrije doorgang van 900 mm en een
minimale hoogte van 2300 mm te voorzien.

EIS-003019
Bij dubbele deuren dient tenminste één deur hiervan in een vrije doorgang van minimaal 900
mm breed te voorzien.

EIS-003020
Deuren dienen in kleur te contrasteren met de directe omgeving met K-waarde van minimaal
0,33.

EIS-003021
Deurbedieningsinrichtingen dienen zich op een hoogte van 80 tot 110 cm te bevinden.
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EIS-003022
Direct naast een draaideur dient zich tevens een niet-draaideur te bevinden die vrij te
gebruiken is, indien is voorzien in één of meerdere draaideuren.

EIS-003023
Grote deuren (met een vrije breedte van 1200 mm of meer) dienen elektrisch bedienbaar te
zijn.

EIS-003024
Doordraaideuren (deuren die naar beide kanten open gaan) dienen voorzien te zijn van een
doorkijkmogelijkheid.

EIS-003025
Vanaf de onderkant van de deur tot een hoogte van minimaal 400 mm dient over de volle
breedte van de deur, met uitzondering van automatische deuren, een stootplaat te worden
aangebracht.

EIS-003026
Bij buitendeuren dient de vrije gebruiksruimte minimaal 2000 x 2000 mm te zijn, buiten het
bewegingsvlak van de deur.

EIS-003027
De ruimte tussen het perron en de deurdrempel of de uitschuiftrede van de deur van het
rollend materieel dient horizontaal gemeten maximaal 75 mm en verticaal gemeten maximaal
50 mm te zijn.

Gelijkvloerse toegang trein

Gelijkvloerse toegang van een perron naar een deur van rollend materieel moet voldoen aan
de volgende eis:

■ de ruimte tussen de deurdrempel (of de uitschuiftrede van die deur) en het perron
horizontaal gemeten niet groter is dan 75 mm en verticaal gemeten niet groter is dan 50
mm.

Zie hiervoor:

OVS00067 Ontwerpvoorschrift Perrons

Automatische deuren
EIS-003028
Elektrisch bedienbare en/of automatische deuren dienen veilig bedienbaar, uitschakelbaar en
handbedienbaar zijn.

EIS-003029
Automatische en halfautomatische deuren dienen voorzien te zijn van een inklembeveiliging.

EIS-003030
Automatische en halfautomatische deuren dienen de gebruikers tijdens hun functie niet te
beknellen of anderszins te belemmeren.

EIS-003031
Een automatische deur dient op 90° open te blijven staan of voorzien te zijn van een
sluitvertraging.

EIS-003032
De sluitsnelheid en de sluitingstijd van elektrisch bedienbare en/of automatische deuren dient
afgestemd te zijn op de loopsnelheid van gehandicapte reizigers, dat wil zeggen 0,5 m/sec.

Bediening van deuren
EIS-003033
Voorzieningen om deuren te openen dienen zich op een hoogte tussen 800 en 1100 mm
boven de vloer in de obstakelvrije route te bevinden.
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EIS-003034
Vanuit het hart van de bediening van de deur (deurgreep) aan de trekzijde van de deur dient
aan weerszijden hiervan minimaal 500 mm vrije ruimte aanwezig te zijn.

EIS-003035
De deurgreep dient een contrasterende kleur ten opzichte van de deur te hebben.

EIS-003036
Drukknoppen of andere voorzieningen om deuren te openen dienen te contrasteren met de
directe omgeving met een K-waarde van minimaal 0,3, indien is voorzien in drukknoppen of
andere voorzieningen.

EIS-003037
De benodigde bedieningskracht dient maximaal 15 Newton te zijn, indien is voorzien in
drukknoppen of andere voorzieningen om deuren te openen.

EIS-003038
De bovenste knop dient de ‘open'-knop zijn, indien is voorzien in ‘open'- en 'sluit'-
drukknoppen.

EIS-003039
Drukknoppen of andere voorzieningen om deuren te openen dienen herkenbaar te zijn met
een voelbare markering, die de functie aangeeft.

EIS-003040
De markering van drukknoppen of dergelijke voorzieningen dient 0,5 mm boven het oppervlak
uit te steken.

EIS-003041
De markering van drukknoppen of dergelijke voorzieningen dient niet-gegraveerd te zijn.

EIS-003042
De markering van drukknoppen of dergelijke voorzieningen dient rechte randen te hebben,
dus niet afgerond of scherp.

EIS-003043
De bediening van de klink van een deur dient mogelijk te zijn met de handpalm.

EIS-003044
De bediening van de klink van een deur dient mogelijk te zijn met een maximaal benodigde
kracht van 15 Newton.

EIS-003045
Voor en achter de deuren dient een draaicirkel met een diameter van 1500 mm te worden
aangehouden.

EIS-003046
Een bel en/of intercom dient goed zichtbaar te zijn.

EIS-003047
Een bel en/of intercom dient zich te bevinden op een hoogte tussen 900 en 1200 mm boven
de vloer.

Van kracht zijnde regelgeving:

OVS00123 Ontwerpvoorschrift Automatische deuren

2.9 Functie OVCP (Openbaar Vervoer Chipkaart en Poortjes)
De voorzieningen in het kader van OVCP zijn voor sommige reizigers een hindernis in hun
looproute. In het desbetreffende PvE zijn nadere eisen aan deze voorzieningen (brede
poortje) opgenomen, opdat de hinder tot een minimum wordt beperkt.

2.10 Overig Openbaar Vervoer
Geen nadere eisen
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2.11 Technische/Logistieke ondersteuning
Geen nadere eisen



Toegankelijkheid
Transferfunctie van stations OVS00229

OVS - Ontwerpvoorschrift 002 (000) 20 / 21

3 Revisiegegevens

Datum versie Hoofdstuk/
paragraaf

Wijziging

05-07-'07 000.2 1.6
2.6

'Binden' vervangen
door 'Blinden'.
Zinsbouw eerste zin
aangepast.
(e.e.a. naar
aanleiding van review
door P.E. Eerkens

24-09-'07 000.3 Geheel Indeling gewijzigd
conform het
Basisstation.
Normen van het
document ITS
(Internationaal
Toegankelijkheids
Symbool)
overgenomen

16-10-'07 000.4 Geheel Wijzigingen conform
het reviewformulier:
DOCSEDMS_AKI-20592916-
v4-Toegankelijkheid
algemeen
review richtlijn
toegankelijkheid v01:
reactie 071016

21-01-'08 000.5 2.4 Toegevoegd:
contrastmaat K

  2.5 Bij 'obstakelvrije
route' toegevoegd:
'tussen de punten en
voorzieningen '

  2.5 Bij 'Overpaden'
toegevoegd; maat
van het kleinste wiel,
35 mm

  2.9 Bij 'Gebruiksruimte
deuren' toegevoegd:
'buiten het
bewegingsvlak van
de deur'

10-06-08 000.4 Geheel Wijzigingen conform
reviewformulier
CM IP
stationsprogramma
d.d. 08-01-28

10-06-08 000.5 Geheel Wijzigingen/
aanbevelingen CG
raad d.d. 01-06-08
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Datum versie Hoofdstuk/
paragraaf

Wijziging

18-06-08 000.5 Geheel Wijzigingen conform
reviewformulier F.
Remie d.d 18-06-08.

30-06-08 000.4 Geheel Adviezen van CG-
raad verwerkt

29-08-08 001.1 Geheel Commentaar van A.
Kremer t.g.v. validatie
Valnr. AK.28.08.2008

22-10-13 003 Geheel Aanpassingen
ten behoeve
van conformiteit
TSI PRM naar
aanleiding van review
document KRTC714/
MW/0013/19032013

14-07-'14 000.1 Geheel Overname TSI PRM-
eisen en verwijdering
betreffende ProRail-
eisen. Van RLN naar
OVS

27-08-'14 000.2 Geheel Eisen SMART
gemaakt

1-10-`15 001 Geheel In Compliance met
de nieuwe TSI/PRM












































